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GRUPOS SOLINPRO S.A.S.

POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015
Version 1.0 — Junio de 2026

GRUPOS SOLINPRO S.A.S., sociedad identificada con NIT 901.746.622-1, con
domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. (en adelante “SOLINPRO” o “la
Compahia”), en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013 (compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015) y demds normas
que regulan el Régimen General de Proteccidon de Datos Personales en Colombia,
adopta la presente Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales (en
adelante la “Politica”), con el fin de garantizar el adecuado tratamiento de los datos
personales de sus clientes, clientes potenciales, proveedores, contratistas,
accionistas, miembros de junta directiva, visitantes y, en general, de todas las
personas naturales cuyos datos sean objeto de tratamiento por parte de la Compania.

1. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Elresponsable del tratamiento de los datos personales recolectados es:

Razén social GRUPOS SOLINPRO S.A.S.

NIT 901.746.622-1

Domicilio principal Bogota D.C., Colombia

Direccion Avenida Esperanza No. 75-46, Piso 3, Bogota D.C.
Correo electrénico gsolinpro@gmail.com

Teléfono 312576 8153

Sitio web www.gruposolinpro.com
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2. MARCO LEGAL Y AMBITO DE APLICACION

La presente Politica se fundamenta en el articulo 15 de la Constitucién Politica, la Ley
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (compilado en el Decreto 1074 de 2015) y
demas normas concordantes y desarrollos jurisprudenciales y de la Superintendencia
de Industria y Comercio (en adelante la “SIC”) que regulan la proteccién de datos
personales en Colombia.

Esta Politica aplica a la totalidad de los datos personales registrados en cualquier base
de datos, fisica o digital, cuyo responsable sea SOLINPRO, asi como al personal
vinculado, contratistas, encargados y terceros que, en desarrollo de la relacidon con la
Compaiia, traten datos personales por cuenta de esta.

3. DEFINICIONES

Para la correcta interpretacién de esta Politica, se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

¢ Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el tratamiento de sus datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicaciéon verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al Titular, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de la Politica de Tratamiento que le sera aplicable, la forma de acceder
alamismay las finalidades del tratamiento.

e Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que es objeto de
tratamiento.

¢ Dato personal: Cualquier informacioén vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

e Dato publico: Dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos,
entre otros, los relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficioy a
su calidad de comerciante o de servidor publico.

e Dato privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el Titular.

e Dato semiprivado: Dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publicay
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su Titular, sino a cierto
sector o grupo de personas.

¢ Dato sensible: Aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacién, tales como los que revelen origen racial o
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étnico, orientaciéon politica, convicciones religiosas o filoséficas,
pertenencia a sindicatos u organizaciones sociales, datos de salud, de la vida
sexualy los datos biométricos.

¢ Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica que realiza el tratamiento
de datos personales por cuenta del responsable.

¢ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica que decide sobre la
base de datos y/o el tratamiento de los datos. Para efectos de esta Politica, el
responsable es GRUPOS SOLINPRO S.A.S.

e Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulaciéon o
supresion.

¢ Transferencia: Envio de la informacién por parte del responsable y/o Encargado,
ubicado en Colombia, a un receptor que también es Responsable, dentro o fuera
del pais.

Transmision: Tratamiento que implica la comunicacion de datos dentro o fuera del
territorio nacional cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por un
Encargado por cuenta del responsable.

4. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

SOLINPRO aplicara los siguientes principios en el tratamiento de los datos personales:

e Legalidad: El tratamiento es una actividad reglada que se sujeta a lo dispuesto
en la ley.

¢ Finalidad: El tratamiento obedece a una finalidad legitima, de acuerdo con la
Constituciony la ley, la cual es informada al Titular.

¢ Libertad: El tratamiento sdlo se ejerce con el consentimiento previo, expreso e
informado del Titular, salvo las excepciones legales.

¢ Veracidad o calidad: La informacion es veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

* Transparencia: Se garantiza al Titular el derecho a obtener del Responsable, en
cualguier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan.
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o Acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos y de la ley; los datos sélo
pueden ser tratados por personas autorizadas o por el propio Titular.

e Seguridad: La informacién se maneja con las medidas técnicas, humanas y
administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

¢ Confidencialidad: Todas las personas que intervienen en el tratamiento estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacidn, incluso después de finalizada
su relacion con la Compania.

5. AUTORIZACION DEL TITULAR

SOLINPRO solicitara al Titular su autorizacién previa, expresa e informada para el
tratamiento de sus datos personales, por cualquier medio que pueda ser objeto de
consulta y verificacion posterior. La autorizacién podra obtenerse a través de
documentos fisicos, electrénicos, mensajes de datos, formularios en el sitio web,
mensajes por WhatsApp u otros canales habilitados por la Compania, asi como
mediante conductas inequivocas del Titular que permitan concluir razonablemente
que otorgd su consentimiento.

De manera excepcional, la autorizacion del Titular no sera necesaria en los siguientes
casos previstos por la ley:

¢ |Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.
e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

Aunenlos anteriores casos, SOLINPRO dara aplicacién a los principios y disposiciones
legales sobre proteccién de datos personales.

6. DATOS PERSONALES QUE SE RECOLECTAN

SOLINPRO recolecta, directa o indirectamente, datos personales de naturaleza no
sensible. De acuerdo con la categoria del Titular, podran recolectarse, entre otros:
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. Datos de identificacidon y contacto: nombre completo, tipo y
numero de documento de identidad, direccidn fisica, teléfono fijo y/o celular y
correo electronico.

e Datos de clientes y clientes potenciales: informacion sobre el bien o servicio
requerido, direccién del inmueble objeto de la obra o remodelacidn, historial de
cotizacionesy servicios prestados.

¢ Datos de proveedores y contratistas: nombre o razén social, documento de
identidad o NIT, datos de contacto, informacién tributaria basica (como el R.U.T.)
y la informacién estrictamente necesaria para efectuar los pagos
correspondientes.

e Datos de accionistas y miembros de junta directiva: nombre completo,
documento de identidad, datos de contacto e informacion relativa a su
participacion o calidad.

e Datos de visitantes: nombre, documento de identidad y motivo de la visita,
cuando estos sean recolectados para el control de acceso a las instalaciones.

e Datos recolectados por canales digitales: aquellos suministrados
voluntariamente por el Titular al diligenciar formularios de contacto, solicitudes
de cotizacion en el sitio web o al comunicarse con la Compania por WhatsApp.

SOLINPRO manifiesta expresamente que no recolecta ni trata datos sensibles,
datos de menores de edad ni informacion proveniente de centrales de riesgo
crediticio. En el evento de requerirse el tratamiento de alguna de estas categorias de
datos, la Compania adoptara de manera previa las medidas y autorizaciones
especiales que la ley exige para tal fin.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos personales recolectados por SOLINPRO seran tratados conforme a las
finalidades que se indican a continuacion, segun la categoria del Titular.

e Clientesy clientes potenciales

SOLINPRO tratara los datos de clientes y personas interesadas en sus servicios de
remodelacién de vivienda, impermeabilizacién, ingenieria civil, obras eléctricas y
alquiler de andamios certificados, con el fin de: (i) atender las solicitudes de cotizacion
recibidas a través del sitio web, WhatsApp, formularios de contacto, llamadas
telefénicas o correo electrénico; (ii) contactar al Titular para coordinar visitas técnicas,
diagndsticos y la elaboracidon de presupuestos; (iii) ejecutar y dar cumplimiento al
contrato de prestacion de servicios; (iv) gestionar la facturacion, el recaudo de cartera
y los pagos; (v) atender peticiones, quejas, reclamosy solicitudes de servicio postventa
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o garantia; (vi) realizar encuestas de satisfacciony evaluar la calidad del
servicio; (vii) enviar informacién comercial, promociones y novedades sobre los
servicios de la Compania, cuando el Titular lo haya autorizado; (viii) gestionar, cuando
el cliente asi lo solicite, alternativas de financiacién a través de aliados comerciales,
en los términos del numeral 8 de esta Politica; y (ix) dar cumplimiento a obligaciones
legales, contables y tributarias.

e Proveedoresy contratistas

SOLINPRO tratara los datos de proveedores y contratistas con el fin de: (i) evaluar,
seleccionar y contratar la adquisicion de bienes y servicios; (ii) gestionar la relacion
contractual, las 6rdenes de compra y la prestaciéon de los servicios; (iii) efectuar los
pagos a que haya lugar; (iv) cumplir obligaciones legales, contables, tributarias y de
facturacion; y (v) emitir las certificaciones relacionadas con la relaciéon contractual.

e Accionistas y miembros de junta directiva

SOLINPRO tratara los datos de sus accionistas y miembros de junta directiva con el fin
de: (i) ejercer los derechos y cumplir las obligaciones derivadas de dicha calidad; (ii)
remitir las convocatorias a las reuniones de asamblea general de accionistas y/o de
junta directiva; (iii) distribuir y pagar dividendos o utilidades; y (iv) dar cumplimiento a
disposiciones legales, contables y tributarias aplicables.

e Visitantes

SOLINPRO tratara los datos de los visitantes con el fin de: (i) controlar el ingreso y velar
por la seguridad de las instalaciones de la Compainia; y (ii) atender la finalidad
especifica para la cual el visitante suministré su informacioén.

8. TRATAMIENTO DE DATOS A TRAVES DE ALIADOS DE FINANCIACION

Como regla general, SOLINPRO no transfiere, transmite, vende ni cede los datos
personales de los Titulares a terceros, salvo las excepciones legales y lo previsto en el
presente numeral.

Cuando el cliente manifieste su interés en acceder a alternativas de financiacion
ofrecidas por aliados comerciales de SOLINPRO, y unicamente con su autorizacién
previa, expresa e informada, la Compania podra compartir con dichos aliados los datos
estrictamente necesarios para el estudio, evaluacion y gestién de la financiacién
solicitada. En tales casos, el aliado comercial actuara como responsable
independiente del tratamiento de la informacion que reciba, de conformidad con su
propia politica de tratamiento de datos personales, frente a la cual el Titular podra
ejercer directamente sus derechos.
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9. DERECHOS DE LOS TITULARES

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los datos

personales tiene los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a SOLINPRO como
responsable del tratamiento. Este derecho podra ejercerse, entre otros, frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error o
cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a SOLINPRO, salvo cuando la ley la
exceptle como requisito para el tratamiento.

Ser informado por SOLINPRO, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado
a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones al régimen de proteccién de datos personales.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

10. DEBERES DE SOLINPRO COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En su condicion de responsable del tratamiento, y conforme al articulo 17 de la Ley
1581 de 2012, SOLINPRO se compromete a:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitary conservar copia de la respectiva autorizacidon otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacidn sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible, y actualizarla o rectificarla cuando corresponda.

Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados por la ley.
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o Informar a la SIC cuando se presenten violaciones a los cddigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

11.AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

SOLINPRO ha designado al area administrativa de la Compania como responsable de
la atencion de las peticiones, consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de
datos personales, ante la cual los Titulares podran ejercer sus derechos a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir sus datos y a revocar la autorizacién. Dicha area podra
ser contactada a través de los siguientes canales:

e Correo electronico: gsolinpro@gmail.com

¢ Direccion fisica: Avenida Esperanza No. 75-46, Piso 3, Bogota D.C.

* Teléfono: 312576 8153

12. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS

Los Titulares, sus causahabientes o representantes podran consultar la informacién
personal que repose en las bases de datos de SOLINPRO. La consulta debera
formularse por escrito a través de los canales indicados en el numeral 11, senalando
el nombre completo del Titular, su nimero de identificacién, la descripcidon concreta
de la consulta y los datos de contacto para recibir respuesta.

Para acreditar la calidad en que se actla, debera adjuntarse: si se trata del Titular,
copia de su documento de identidad; si se trata del causahabiente, copia del
documento de identidad del Titular, registro civil de defuncién y documento que
acredite tal calidad; y si se trata de un representante o apoderado, copia de los
documentos de identidad y del documento que acredite la representacion.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho
término, se informaran al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.
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13. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS, SUPRESION Y REVOCATORIA

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidn contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresidon, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de los deberes de la ley, podran presentar un
reclamo ante SOLINPRO a través de los canales del numeral 11, con la identificaciéon
del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccidon de
contacto y los documentos que se quieran hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su recepcidn para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacidn
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. El reclamo sera atendido en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atenderlo dentro de dicho término, se informaran al interesado los motivos de la
demora y la fecha en que se atenderd, la cual en ningun caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

La supresion del dato y la revocatoria de la autorizacién no procederan cuando el
Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. De
conformidad con el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, el Titular sélo podra elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de
consulta o reclamo ante la Compania.

14. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

SOLINPRO ha adoptado medidas de seguridad técnicas, humanas y administrativas
razonables para proteger la informacion de los Titulares e impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El acceso a los datos
personales esta restringido al personal, contratistas y encargados que requieran
conocerlos para el desarrollo de las funciones propias de la Compania, quienes estan
obligados a guardar la confidencialidad de la informacion.
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15. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS

Cuando resulte legalmente obligatorio conforme a los criterios y umbrales definidos
por la Superintendencia de Industria y Comercio, SOLINPRO registrara sus bases de
datos en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), de acuerdo con las
instrucciones impartidas por dicha autoridad.

16. AVISO DE PRIVACIDAD

En los eventos en que no sea posible poner a disposicién del Titular la presente Politica
al momento de la recoleccién de sus datos, SOLINPRO informara, mediante un aviso
de privacidad, la existencia de esta Politica, las finalidades del tratamiento y los
mecanismos dispuestos para conocerlay para que el Titular ejerza sus derechos.

17.VIGENCIA DE LA POLITICA Y DE LAS BASES DE DATOS

La presente Politica entra en vigencia a partir del 22 de junio de 2026. Los datos
personales permaneceran en las bases de datos de SOLINPRO mientras subsista la
finalidad que justificé su recoleccidn, durante el término necesario para cumplir las
obligaciones legales o contractuales a cargo de la Companiay para atender eventuales
reclamaciones o requerimientos de autoridad competente. Cumplida la finalidad y
agotados los términos legales de conservacion, los datos seran suprimidos o
archivados de manera segura.

Cualquier cambio sustancial en esta Politica sera informado oportunamente a los
Titulares, antes o a mas tardar al momento de su implementacién, a través del sitio
web www.gruposolinpro.com y/o de los canales de contacto dispuestos por la
Compania.

Avenida Esperanza No. 75-46, Piso 3, Bogota D.C. | Tel. 312 576 8153 | www.gruposolinpro.com



